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Mi ingreso, mi opcion, mi eleccion

Sus opciones de eleccién:

Paciente privado - Utilizando su seguro
de salud

Como paciente privado usted tendra los
siguientes beneficios:

Atencion de especialista

Puede ser tratado por un especialista elegido por
usted, o uno designado, lo cual le brinda el beneficio de
tener un profesional dedicado a manejar su caso. Dicho
especialista supervisara su tratamiento y cualquier
cuidado de seguimiento.

Transferencia a un hospital privado

Podria también tener derecho a ser trasladado a un
hospital privado para tratamiento adicional o para
cuidado de seguimiento. Sirvase hablar sobre las
opciones de traslado con su especialista tratante.

Acceso a una habitacion individual

Sin costo adicional, usted tendra acceso a una
habitacion individual en nuestro hospital si la hay
disponible. A los pacientes que estan muy enfermos se
les dara prioridad para para asignarles una habitacion
individual.

Excesos de los fondos de salud

Un exceso o copago es una suma de dinero que usted
paga como contribucién al costo de su tratamiento

en el hospital. El monto de su exceso dependera del
tipo de pdliza que tenga con su Fondo de Salud. Enla
mayorfa de los casos, los hospitales publicos de NSW
no cobrardn el exceso 0 copago para asegurar que
usted no tenga que pagar de su bolsillo por su estadia
en el hospital.
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Cuando los titulares de tarjetas de Medicare ingresan a hospitales publicos
tienen la opcidn de ser tratados como pacientes publicos o privados. Esto se
llama su eleccidn financiera. Se puede elegir una opcion antes, al momento del
ingreso, o tan pronto como sea factible.

Su fondo de salud puede contactarle para informarle de
SU exceso 0 copago, pero usted solo debera pagar si es
notificado por un miembro del personal del hospital.

Como paciente privado, deben darle el
Consentimiento Financiero Informado, como
parte de su proceso de eleccidn.

Consentimiento Financiero Informado

Los hospitales publicos estan obligados a dar una
explicacion clara de las responsabilidades econdmicas
de una eleccion como paciente privado. Esto incluye la
notificacién de probables gastos de su bolsillo (gaps),
por todos los proveedores de servicios pertinentes,
antes del ingreso al hospital, o tan pronto las
circunstancias razonablemente lo permitan.

Le aconsejamos que confirme con su fondo de salud
que estara cubierto para su ingreso. El hospital realizara
una verificacion de su elegibilidad como miembro
afiliado, para asegurarse de que tiene cobertura
apropiada para su ingreso.

Cuentas del hospital

Usted no tendra ningun gasto de su bolsillo por las
siguientes cuentas generadas por el hospital:

Alojamiento y dispositivos quirdrgicos
implantados (prétesis)
Incluye las tarifas por la cama, comidas, atenciéon de

enfermeria y relacionada. Se presentaran facturas de
parte suya a su seguro de salud privado.

Diagnésticos (Patologia y Radiologia) y Personal
Especializado (médicos empleados por el hospital).

Todas las cuentas se presentaran de parte suya a
Medicare y a su seguro de salud privado. No habra
“gap” (gasto del bolsillo).



Cuentas externas

Private Practice Specialists (especialistas que
ejercen de forma privada) (Los funcionarios
médicos visitantes, funcionarios médicos honorarios
y académicos clinicos) son proveedores de servicios
externos. Pueden enviarle sus cuentas directamente
o presentarlas de parte suya a Medicare y a su
asegurador de salud privado, dependiendo de las
disposiciones de facturacion del médico.

El personal responsable por el proceso de ingreso le
informara si su(s) médico(s) cobran un gap (honorario
pagadero de su bolsillo). El gobierno establece una
tabla de Beneficios de Medicare (MBS) por la mayoria
de los servicios que provee su médico. Si su especialista
en ejercicio privado cobra honorarios mas altos que los
fijados por MBS, esto crea un “gap” (gasto del bolsillo).
Debera pedirle a su especialista que le informe sobre

el probable costo de su tratamiento. Usted también es
responsable de pagar cualquier “gap” directamente a su
especialista privado.

Si recibe cualquier cuenta inesperada. Informe
al hospital usando los datos de contacto listado
al final de este documento.

Paciente privado autofinanciado

Si no tiene seguro privado de salud elegible y desea
una eleccién de médico o acceso a una habitacion
individual, puede elegir ser paciente privado
autofinanciado. En nuestro hospital sélo se puede
ofrecer habitacion individual si hay una disponible. Se
dara prioridad a los pacientes que estan muy enfermos.

Como paciente privado autofinanciado, usted sera
responsable de pagar lo siguiente:

Alojamiento (tarifa de habitacién compartida o
individual)

Diagnosticos (por imagenes médicas y patologia)
Protesis
Honorarios médicos

Por mayor informacion contacte al hospital usando los
datos de contacto listados al final de este documento.

Paciente publico

Si elige ser internado como paciente publico, usted
no tiene la opcion de elegir especialista. El hospital
proveera un médico o médicos apropiados para
manejar su atencién.

No se le cobrara por alojamiento en el hospital,
servicios médicos y de diagndstico, protesis y otros
servicios pertinentes.

Después de ser dado de alta del hospital, su atencion
de seguimiento generalmente se provee en una clinica
para pacientes externos del hospital.

Indemnizable (lesion o accidente laboral/
accidente del transito, responsabilidad
publica legal)

Si su hospitalizacion esta relacionada con lo siguiente:

Accidente o enfermedad relacionados con el
trabajo: usted esta cubierto conforme al Workers
Compensation System (Sistema de indemnizacion
Laboral).

Accidentes del transito: usted esta cubierto bajo
el Motor Accidents Scheme (Plan de Accidentes

del Transito / CTP). Debera completar y presentar
reclamos segun lo requerido por la State Insurance
Regulatory Authority (Autoridad Estatal Reguladora
de Seguros / SIRA).

Responsabilidad publica civil: Si ha resultado
lesionado debido a negligencia de otra parte, usted
tiene derecho a indemnizacion. Sirvase informar al
personal del hospital.

El personal de nuestro hospital le guiara durante el
proceso de reclamacion. Se requiere que haga una
eleccion alternativa en caso de que su reclamo sea
rechazado.

Si es un visitante del exterior, usted sera responsable
de todos los gastos en caso de que su reclamo de
indemnizacién sea rechazado.

Titulares de tarjetas del Department
of Veterans Affairs (Departamento de
Asuntos de Veteranos / DVA)

El personal del hospital contactara al DVA para
confirmar su elegibilidad.

Tarjeta de Oro - usted sera tratado como paciente
privado en una sala compartida para todos los casos.

Tarjeta Blanca - usted serd tratado como paciente
privado en una sala compartida para casos elegibles del
DVA.

Ingreso NO elegible del DVA - usted debera elegir ser
tratado como paciente publico o privado.

Australian Defence Force Personnel
(Personal de la Fuerza de Defensa
Australiana / ADF)

Si usted es un miembro en servicio de la ADF, sera
tratado en una sala compartida como paciente
cobrable.

Asegurese de dar su nimero de Servicio de la Fuerza
de Defensa (claves PM).

Para ingresos planeados, presente previamente al
hospital un Defence Approval Number (Nimero de
Aprobacién de Defensa/ DAN), el cual se puede obtener
llamando al 1800 IM SICK (1800 46 7425).



Cuidado de Mantenimiento / Pacientes
tipo “Nursing Home” (Pacientes que
reciben cuidado no intensivo)

Si usted es un paciente publico o privado del DVA, y ya
no necesita atencion a nivel de hospital, y su estadia
en cualquier hospital australiano sobrepasa los 35 dias
sin un intervalo de mas de siete dias, pasara a ser un
paciente de mantenimiento, tipo “Nursing Home", y
debera pagar una tarifa diaria.

El hospital le notificard por escrito 7 dias antes del
comienzo de algun cobro. Si recibe una pensién o
asignacion de Centrelink, podria tener derecho a ayuda
para el alquiler. Por mayor informacion llame al 136 240
0 contacte a servicesaustralia.gov.au

Visitantes del exterior

Si usted es un visitante del exterior, se le proveera la
atencion médica de emergencia que requiera.

Usted es responsable de pagar todos los gastos
relacionados con su estadia en el hospital,
incluyendo pero sin estar limitado a:

+ Alojamiento

Honorarios médicos

Protesis
+ Farmacia
+Diagnosticos, incluyendo radiologia y patologia
Informacion que debera proveer al presentarse
al hospital:

+ garantia de pago por un asegurador o pago por
adelantado

+ datos de su pasaporte y visa
direccion en su pais de origen

+ direccién durante su visita a Australia

+ direccién electronica

Tal vez pueda reclamar parte o todos los costos de su
tratamiento de su seguro de viaje o de salud. Se debe
pagar cualquier exceso de su pdliza.

Existen convenios reciprocos de atencion de la salud
entre Australia y diversos otros paises. Debe hablar con
el personal del hospital sobre su elegibilidad reciproca.

Sus opciones de elecciéon

Todos los pacientes ingresados o representantes
legalmente autorizados deben hacer una eleccién
financiera y firmar un formulario de declaracion de la
eleccion.

Antes de tomar la decision sobre su eleccidn, asegurese
de que usted o su representante entienden las
opciones disponibles para usted. Nuestro personal
puede ayudarle a contestar cualquier pregunta y
organizar un intérprete si fuera necesario.
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¢Qué sucede si un paciente es incapaz de
hacer una eleccién?

Si usted esta clinicamente incapacitado o no tiene
capacidad para hacer una eleccién informada, esta
decision puede tomarla un representante legalmente
autorizado, o bien postergar la decision hasta que
usted sea capaz de completar el proceso.

Un representante legalmente autorizado puede ser
alguien que:

sea un tutor nombrado legalmente

+ seauno de los padres, para pacientes menores de
18 afios

+ tenga un poder notarial (autorizado conforme a la ley
Power of Attorney Act 1998)

Una vez efectuada la eleccién, se la aplicara desde el
comienzo de su ingreso.

Cambio de elecciéon debido a
circunstancias imprevistas

Una vez hecha una eleccion, sélo se la puede cambiar
en caso de circunstancias imprevistas, tales como si:

+ usted es hospitalizado para un procedimiento
dado y surgen complicaciones que precisan
procedimientos adicionales

su estadia en el hospital es considerablemente mas
larga que la planeada por el personal clinico tratante

sus circunstancias sociales cambian mientras usted
esta en el hospital, por ejemplo, pierde su empleo

Cuando se cambia una eleccién valida, este cambio serd
efectivo desde el dia en que se efectud. Para hablar
sobre un cambio de su eleccién, utilice los datos de
contacto dados abajo.

Su privacidad

De acuerdo con la NSW Health Privacy Policy (Politica
de Privacidad de NSW), el servicio de salud puede
divulgar informacion pertinente a su reclamo, y la
informacion provista en el formulario de eleccion, a
su asegurador, representante del asegurador y otras
partes relacionadas.

Sirvase preguntarle al PLO/PPO, Empleado de
Ingresos o Departamento de Emergencia si
tiene alguna pregunta.

Teléfono
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